金融消费者八项基本权利

2015年11月, 国务院办公厅发布《关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》，提出保障金融消费者的8项基本权利，即：财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等。这是首次从国家层面对金融消费者权益保护进行具体规定，强调保障金融消费者的八项权利。 
No.1
财产安全权
金融机构应当依法保障金融消费者在购买金融产品和接受金融服务过程中的财产安全,不得挪用、占用客户资金。
•解读：金融机构提供产品和服务应充分提示资金安全风险等。
No.2
知情权
金融机构应当以通俗易懂的语言，及时、真实、准确、全面地向金融消费者披露可能影响其决策的信息，充分提示风险，不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等欺诈信息，不得作虚假或引人误解的宣传。
•解读：1、金融机构提供产品和服务应做到“四公开”，即收费项目公开、服务质价公开、优惠政策公开、效用功能公开；2、金融机构提供产品和服务应明确是代销产品还是自有产品；3、金融机构提供产品和服务应充分详实揭示风险；4、金融机构提供产品和服务应尽到通知通告义务。
No.3
自主选择权
金融机构应当依法保障金融消费者在购买金融产品和接受金融服务过程中的财产安全。金融机构应当审慎经营，采取严格的内控措施和科学的技术监控手段，严格区分机构自身资产与客户资产，不得挪用、占用客户资金。
•解读：金融机构提供产品和服务不应捆绑销售，应做到“七不准”：不准以贷转存、不准存贷挂钩、不准以贷收费、不准浮利分费、不准借贷搭售、不准一浮到顶、不准转嫁成本。
No.4
公平交易权
金融机构应当以通俗易懂的语言，及时、真实、准确、全面地向金融消费者披露可能影响其决策的信息，充分提示风险，不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险等欺诈信息，不得作虚假或引人误解的宣传。
•解读：1、金融机构提供产品和服务不应存在明显加重消费者义务的情况；2、金融机构提供产品和服务不应存在明显免除或减轻自身责任的情况。
No.5
依法求偿权
金融机构应当在法律法规和监管规定允许范围内，充分尊重金融消费者意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产品或接受金融服务，不得强买强卖，不得违背金融消费者意愿搭售产品和服务，不得附加其他不合理条件，不得采用引人误解的手段诱使金融消费者购买其他产品。
•解读：安全权的延伸，即消费者在金融机构消费过程中，除因自愿承担金融机构已经提示的风险而造成的损失外，遭受人身、财产损害时，如金融机构有责任的，有向金融机构提出请求赔偿的权利。
No.6
受教育权
金融机构不得设置违反公平原则的交易条件，在格式合同中不得加重金融消费者责任、限制或者排除金融消费者合法权利，不得限制金融消费者寻求法律救济途径，不得减轻、免除本机构损害金融消费者合法权益应当承担的民事责任。
•解读：又称消费者求知权、获得教育权，是指消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面的知识的权利。加大对金融消费者受教育权的保障力度有助于从源头上消除金融消费纠纷产生的隐患。
No.7
受尊重权
金融机构应当切实履行金融消费者投诉处理主体责任，在机构内部建立多层级投诉处理机制，完善投诉处理程序，建立投诉办理情况查询系统，提高金融消费者投诉处理质量和效率，接受社会监督。
•解读：金融消费者在购买或使用金融产品或接受金融服务时，享有其人格尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利。金融机构提供产品和服务的说明书、协议书以及相关通知、公告和宣传营销材料应使用消费者可接受的口吻。
No.8
信息安全权
金融机构应当进一步强化金融消费者教育，积极组织或参与金融知识普及活动，开展广泛、持续的日常性金融消费者教育，帮助金融消费者提高对金融产品和服务的认知能力及自我保护能力，提升金融消费者金融素养和诚实守信意识。
•解读：金融机构不得收集与业务无关的消费者个人信息，或者采取不正当方式收集消费者个人信息，或者篡改、违法违规使用消费者个人信息，或者在未经消费者授权或同意的情况下向第三方提供消费者个人信息。
